Las conductas delictivas re-
lacionadas con el alquiler de
los vehiculos se han reduci-
do de manera muy relevante

La flota de CARSHARING MOBILITY
SERVICES S.L., con la denominacién
comercial de ZITY, esta compuesta por
725 vehiculos totalmente eléctricos,
0 emisiones. Se estima que por cada
vehiculo compartido se retiran de la
circulacién 9 vehiculos privados, con-
tribuyendo activamente a mejorar la
calidad del aire y descongestionar el
trafico. Rosa Campos, Responsable
de Clientes de la compaiiia, comenta
qué tipos de incidencias existen con
los vehiculos de alquiler compartido,
las medidas de seguridad implanta-
das por la compaiia y la colabora-
cién con Policia Municipal de Madrid

Las conductas delictivas mas habituales
relacionadas con la utilizacion fraudulenta
de los vehiculos de alquiler y detectadas
desde el Servicio de Atencién al Cliente
de ZITY, son principalmente el alquiler
con documentacién de terceras perso-
nas y la estafa directa a la compaifiia.
En menor porcentaje se dan los dafios
intencionados en los vehiculos, los acci-
dentes de tréafico en la via publica dando-
se el conductor a la fuga y la utilizacion
de los vehiculos para carreras ilegales.
Desde la compaiiia se han implementa-
do medidas y protocolos para reducir la
comision de estos delitos, como la ve-
rificacion facial mixta y el aumento de
consultas cruzadas en los nuevos re-
gistros, entre otros. Ademas, se realizan
comprobaciones de tarjetas bancarias,
seglin normativa vigente y se comunica
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La disminucion de este
tipo de conductas en
Madrid beneficia a todas
las compaiiias del sector

directamente a la Policia la deteccion
de cuentas o conductas sospechosas.
La colaboracién entre ZITY y la Policia
Municipal de Madrid es muy positiva. Se
realizan llamadas frecuentes e intercam-
bio de informacién respecto al uso de los
vehiculos, agilizando asi las denuncias
cuando es necesario. En este sentido, la
ayuda brindada por el equipo de Aten-
cion al Cliente de ZITY, con sus coordi-
nadoras Ruth y Jessica y su responsable,
permiti6 que policias de la UICJ detu-
vieran en tiempo real a un individuo que
conducia uno de los vehiculos, previa-

forma parte del equipo de
Garrido Abogados especializado en
Derecho Penal-Econémico. La firma ha
establecido una estrecha relacion con
el call center de WIiBLE para la identifi
caciony reporte inmediato de cualquier
actuacion susceptible de ser contraria
al ordenamiento juridico o que pudiera
suponer un riesgo para los usuarios o
terceras personas. La letrada tiene un
amplio conocimiento de las nuevas ac-
tividades delictivas relacionadas con
el uso fraudulento de vehiculos cars-
haring. Comenta cémo la colaboracién
ha favorecido la disminucion de este
tipo de conductas en Madrid y deta-
lla los tipos penales mas habituales.

mente sustraido. Sin este equipo, no se
hubiera llegado a resultados tan exitosos.
Desde que en septiembre de 2019 se ini-
ci la colaboracion entre ZITY y la Policia
Municipal de Madrid, las conductas de-
lictivas e incidencias relacionadas con el
alquiler de los vehiculos se han reducido
de manera muy relevante. Las carreras
ilegales se han extinguido y los registros
con documentacién de terceras perso-
nas han descendido considerablemente.

El flujo de informacion
entre Policia Municipal y
WIBLE es bidireccional y
especialmente agil

La operadora WIB ADVANCE MOBILITY
SL (WIiBLE) dispone de una flota de 500
vehiculos con una autonomia superior
a 600 km cada uno. Se posiciona como
una alternativa sostenible al vehiculo
privado y al transporte publico. Las ven-
tajas del carsharing en las ciudades son
mas que evidentes: disminucién de la
contaminacion ambiental, complemen-
to del transporte publico, facilidad de
estacionamiento, menos atascos... Al-
berto Gomez Platero es director de Ope-
raciones de WIiBLE. Sefala las medidas
de seguridad que la compaiia dispone
para reducir la comision de delitos por
el uso de sus vehiculos y la colabora-
cién con Policia Municipal de Madrid.

A medida que se comenzd a tener cons-
tanciade lacomision de delitos através del
uso de nuestros vehiculos, desde WiBLE
se inicié una importante labor de imple-
mentacion de medidas capaces de paliar
algunas de estas conductas. Entre estos
procedimientos destaca la obligacion de
realizacion de selfie durante el alta (el cual
se coteja via sistema de reconocimiento
facial con el DNI y el carné de conducir)
y el bloqueo de alta de nuevos usua-
rios con mismo nimero de DNI o email
de usuarios ya existentes en el sistema.
También existe un control a través de los
agentes de Servicio de Atencion al Con-
sumidor (SAC) de los viajes de larga du-
racion, a través de un protocolo especial.
Ademas, se ha establecido el cobro de
una “Cuota por alta de servicio” de 4.99 €
en el momento del alta. Con esta medida,
se evita nuevos usuarios que usan tarjetas
sin fondos y se disuade a clientes con tar-
jetas robadas. Finalmente, existe unalinea
directa con los abogados para interponer
denuncia tan pronto estas conductas son
detectadas y recuperar asi los vehiculos
sustraidos lo méas rapidamente posible.
La colaboracién entre WIiBLE y la Policia
Municipal de Madrid tiene lugar desde el
primer momento en que, por cualquiera
de las dos partes, se tiene sospechas
de la comisién de un delito relaciona-
do con vehiculos de la flota WIBLE. El

flujo de informacion se produce de
forma bidireccional y es especial-
mente agil, gracias a varios canales
de comunicacion que se caracterizan
por su dinamismo, en los que par-
ticipan policias, el director financie-
ro de WIBLE y Garrido Abogados.
Cualquier informacién que resulte ne-
cesaria para la interposicion de una
denuncia o para el curso de una in-
vestigacion, fluye de manera efectiva
dando como resultado la inmediata
detencién de los implicados o celebra-
cién de juicios rapidos, entre otros. La
disponibilidad de las partes es total y
absoluta y, solo asi, se consiguen re-
sultados verdaderamente efectivos.




